


Il Piano Nazionale degli interventi e dei Servizi Sociali 2021-2023 inserisce il Pronto Intervento 
Sociale quale servizio all’interno dei Livelli Essenziali delle Prestazioni Sociali.
Il Servizio di Pronto Intervento Sociale del Comune di Venezia, nato nel 2019 grazie al sostegno 
dei fondi PON Metro 2014-2020 - operazione VE3.2.2.a, organizza una giornata formativa 
coinvolgendo enti ed altri servizi simili presenti sul territorio nazionale, mettendoli a confronto 
sul tema dell’emergenza sociale.

Partendo da alcuni significati e definizioni teoriche, attraversando i diversi modelli di Pronto 
Intervento Sociale nazionali, si vuole far emergere criticità e risorse utili allo sviluppo, alla 
gestione e all’organizzazione di tale servizio con l’obiettivo di condividere elementi e criteri utili 
alla realizzazione e gestione di un Pronto Intervento.

PROGRAMMA 
∙ 8.30 	 Accoglienza e iscrizione dei partecipanti

∙ 9.00 	 Apertura dei lavori
	 Chairman: Danilo Corrà, Direttore della Direzione Coesione Sociale, 
	 Comune di Venezia
∙ 10.00 	 Il Pronto Intervento Sociale: dalla L. 328/2000 al Piano Nazionale 
	 degli interventi e dei Servizi Sociali 2021-2023 
	 Intervengono
	 Annamaria Campanini, Presidente dell’International Association of 
	 schools of Social Work, IASSW
	 Andrea Mirri, coordinatore scientifico progetto Sistema regionale 
	 Emergenza Urgenza Sociale, S.E.U.S., Regione Toscana
                                                       
∙ 11.00	 Coffee break presso il Caffè Letterario della Fondazione Querini Stampalia

∙ 11.15 	 Modelli di Pronto Intervento Sociale a livello nazionale: organizzazioni 
	 diverse per territori diversi
	 Intervengono
	 Alberto Favaretto, Responsabile Servizio Pronto Intervento Sociale, Inclusione 
	 e Mediazione, Comune di Venezia
	 Giuseppe Bernetti, Coordinatore e responsabile del back office della 
	 Sala Operativa Sociale, Roma Capitale
	 Cristina Corezzi, Regione Toscana, Direzione Sanità, welfare e coesione sociale,
	 Settore Welfare e Innovazione sociale

∙ 12.30 	 Il ruolo della Regione Veneto nella realizzazione dei LEPS: sfide aperte 
	 dal Piano Nazionale degli Interventi e dei Servizi-Sociali 2021-2023
	 Interviene
	 Pierangelo Spano, Direttore della Direzione servizi sociali della Regione Veneto

∙ 13.00 	 Light lunch presso la Corte Mazzariol della Fondazione Querini Stampalia

∙ 14.00 	 Tavola Rotonda: Il Pronto Intervento Sociale a più voci 
	 Chairman: Michele Testolina, Responsabile Servizio Programmazione 
	 e Sistemi di Welfare, Direzione Coesione Sociale, Comune di Venezia
	 Contributi di  
	 Luciano Marini, Dirigente del Settore Agenzia Coesione Sociale, Comune di Venezia                                                                                                  
	 Questura di Venezia
	 Polizia Locale, Comune di Venezia                                  
	 Centrale Operativa Provinciale 118 e SUEM Mestre
	 Luciano Serio, coordinatore Responsabile per Società Dolce - 
	 PrIS Città Metropolitana Bologna                           
	 Università Ca’ Foscari, Venezia
	 Sistema regionale Emergenza Urgenza Sociale, S.E.U.S. Regione Toscana

∙ 17.00 	 Conclusione dei lavori 

Interverrà il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali 

Il convegno sarà accompagnato da alcuni brevi racconti raccolti dagli operatori sociali del Pronto 
Intervento Sociale del Comune di Venezia, a cura della Cooperativa Sociale Co.Ge.S Don Milani. 
L’evento è stato accreditato per il riconoscimento dei crediti formativi per gli assistenti sociali 
- COD. ID  50625 -.



SEGRETERIA ORGANIZZATIVA  
PrIS, Pronto Intervento Sociale, Inclusione e Mediazione Sociale
Direzione Coesione Sociale
Comune di Venezia
referente segreteria organizzativa: Francesca Cimbaro
convegnopris@comune.venezia.it


